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Agenda

e Grunde des Umstiegs
e Projektbeschreibung
e Zentrale Arbeitspakete

e Erfahrung mit der Anwendung 21C im Echtbetrieb
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Grinde des Umstiegs

Das BKK-System hat sich ftr die Entwicklung 21C entschieden
Unsere Strukturen eigneten sich gut fur eine Pilotanwendung
Gute Unterstltzung durch BITMARCK und ITSC

Risiken waren gering (Testphase)
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Projektvereinbarung

Inhalt:

e Projektziele

e Festlegung von Rechten und Pflichten (Kasse und itsc)

e Rollenkonzept

e Definierte und quantifizierte Bereitstellung von Ressourcen
— Personal (Umfang, Qualifikation, Zeit)
— Sachmittel / Organisationsmittel

e Risiken und ,Inkaufnahme von Mehraufwand”

e Kostenfreie / kostenpflichtige Leistungen des itsc

e Hinweis: Keine Penalties / Vertragsstrafen
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BIC

Melitta Plus

Projektorganisation
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Daten
— Sitz: Minden
— Typ: BKK, geoéffnet
— Verwaltungsstellen: 2
— Mitarbeiter: 61 (46 in Minden, 15 in Nordenham)
— Mitglieder: 29.500
— Versicherte: 44.000
— Arbeitgeber: 8000
— Durchgeflhrte Fusionen: 3 (davon eine wahrend der Migration)
— Mitgliedsgrunddaten (MBFDEZ): 43.000
— KV-Karten-Grunddaten (MBKVNR): 69.000
— Meldungen (MLDDEZ): 336.000
— Projektdauer: 01.09.2008 bis 31.05.2009
— Go live: 06.04.2009
— Leitungen: H-MI = 2 MBit, H-NDH = 1MBit
— IT-Konzept: WTS bei itsc
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Zentrale Arbeitspakete

Migration

— Mapping

— technische Durchftihrung

— Bearbeitung der Fehler und Hinweislisten
Geschéaftsprozesse

— Prozess-Check der wesentlichen GP

— Organisationsanpassungen
Quialifizierung

— WBT

— Prasenzveranstaltungen
Zielsystem

— Installation

— Konfiguration

— Parametrisierung und Konfiguration

— Add-on-Anbieter und Partner
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Migration

Aufgabenstellung:
e Durchfiihrung der Datenmigration fur ISKV-Basis

Pramisse:
e Migration fiir so wenige Daten wie mdglich und so viel wie ndtig (RSA)

Malinahmen:

e 17 Testmigrationen auf Basis von 12 Programmversionen

e Zielsetzung: Test des Laufzeitverhalten und Erstellung der Fehler- und Hinweise
e 1 Echtmigration (21.78)

Mapping:

e dem Mapping kommt Schllsselfunktion zu

e grds. im Aufgabenbereich der Kasse (Qualifizierung/Event)

e Unterstlitzung durch 21c_Experten (fachl. Input der Kasse)
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Migration

Fehler und Hinweislisten:
e Klassifikation vorgenommen
— zu bearbeiten / nicht zu bearbeiten
— vor der Echtmigration zu bearbeiten / nach der Echtmigration zu bearbeiten
— nach Zustandigkeit (Kasse / itsc)
e Bearbeitungscontrolling aufgesetzt
— Rucklaufiiberwachung
— Berichtswesen
— Zeitverzug
e Aufgabenverteilung
— grds. Zustandigkeit liegt bei der Kasse
— Ausbildung der Kassenmitarbeiter durch Itsc (Schulung / Event)
— Maschinelle Bereinigung durch itsc
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Geschaftsprozesse

Aufgabenstellung:

e Identifikation der unternehmenswichtigen Prozesse

e Klassifikation (normale / kritische)

e durchgangige und mehrstufige Erprobung (von A — 2)

e Vorbereitung / Durchfiihrung der organisatorischen Anpassungen in der Kasse

MalRnahmen:

e Abstimmungen mit internen und externen Partnern

Hinwels:

e Fokus lag auf Konfiguration und Datenlage, nicht auf funktionaler Korrektheit der
Software
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Qualifizierung

Aufgabenstellung:
e Qualifizierung sdmtlicher Mitarbeiter der Kasse
Malnahmen:
e Schulungsplanung erstellt
e Inhouse-Schulungen flir die Gesamt-Kasse: unmittelbar vor Go Live
e Zwei Gruppen (Key-User und Mitarbeiter)
— durch die itsc-Mitarbeiter
— in der Regel am Hauptstandort mit zwei Schulungsraumen
— mit Daten und Vorgangen der Kasse
Randbedingungen:
e itsc-Mitarbeiter jederzeit verfugbar und ,ansprechbar”
e Schulungskonzepte / Unterlagen der 21c-Einfihrungsgemeinschaft verwendet
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Qualifizierung

Module Dauer je Durchschnitt- | Teilnehmer Aufwand je
Modul liche Dauer je Teilnehmer
Modul
Key-User- 36 1-3 Tage 2 Tage ~ 10 ~ 2,5 Tage
Schulung
Mitarbeiter- 19 (inkl. Nach- | 1-3 Tage 2 Tage ~50 ~ 2,5 Tage
Schulung schulungen)

Schulungsaufwand:
 Mitarbeiter: 125 Tage
» Key-User: 50 Tage

* Hinweis: Key-User haben Key-User-Schulung und Mitarbeiter-Schulung absolviert.
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Zielsystem

Aufgabenstellung:

e technische Bereitstellung und produktionsreife Konfiguration des zuktnftigen
Anwendungssystems

Malnahmen:
e Bereitstellung von 3 Systemen (Testsystem, Betriebstestsystem, Produktion)
e angebundene und produktionsfahige Produkte / Partner
— Krankenhaus: KAPS
— Zahnersatz/KfO: Alias und Atacama
— KV-Karte: Winter AG
— Abrechnungszentrum: AZE, DDG, Syntela
— Finanzen: Wilken
— BIl: Cognos
— DMS: helic (21c_docs)
— BK: WIN BK
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Zielsystem

Malinahmen:
e Datenaustausch:
— konfiguriert und erprobt (gesamte Prozessketten mit allen Partnern)
— Travic Link statt Multicom angebunden
e BK:
— 400 Dokumentvorlagen angepasst und erprobt
— durch Kasse und itsc
— als kontinuierliche, begleitende Aufgabe
— Aufwand > 150 PT >nach GolLive standige Anpassung
o WTS
— Aufnahme der WTS-Produktion im itsc wahrend der Projektlaufzeit
e Performance-Test
— durch BITMARCK SOFTWARE GMBH und itsc nach go live verlief positiv
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Phasen

Projektdauer: 01.09.2008 - 31.05.2009
Vorbereitungsphase: 01.09.2008 - 30.09.2008
Analyse und Konzeption: 01.10.2008 - 15.11.2008
Konfiguration und Customizing: 16.11.2008 - 31.01.2009
Umstellungsphase: 01.02.2009 - 05.04.2009
Konsolidierungsphase: 06.04.2009 - 31.05.2009
Projektruhe (Urlaub, Fusion, etc.): 15.12.2008 - 15.01.2009
Heil3e Phase: 15.02.2009 — 05.04.2009
Fachberatung ,in der Linie": ab 15.05.2009
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Erfahrungen / Erkenntnisse / Optimierungspotenzial

Projekt-Sponsoring
e Der Motivation, Entscheidungsfahigkeit und der Unterstitzung des gesamten
Management kommt hochste Bedeutung zu.

Faktor ,Mensch”

e Die Menschen durfen nicht ,alleine gelassen® werden, ihre Sorgen mussen
anerkannt werden und sie mussen ausreichend informiert werden.
Bereitschaft zur Anpassung notwendig

e Die Software iskv_21c erfordert organisatorische Anpassungen (Beispiel:
zentrales Zahlungsverkehrskonto).

e Anpassungen der Arbeitsablaufen in unterschiedlicher Auspragung (z.B.
Cognosabfragen anstelle von I-Web-Scripten, Aufgabensteuerung).

e Mehraufwand auf der einen Seite wird durch Minderaufwand auf der anderen
Seite kompensiert und erfordert Prufung und Anpassung der
Personalbemessung (Beispiel: Mahnen versus PV).

© BKK Melitta Plus 27.01.10 | 16



Erfahrungen / Erkenntnisse / Optimierungspotenzial

BK
e Prufung und Umstellung als eigenes TP

Projektleitung

e intensivere (softwaregestiitzte) Projektleitung

e optimiertes Projektcontrolling

e ausgepragteres Berichtswesen

e konsequentere Verwendung von Templates und Vorlagen
e verbindlichere Delegation und Aufgabenerledigung

e konsequentere Eskalationen

Add-on-Produkte
e verbindliche Aussagen klare Verantwortung der Hersteller
e Klarung der vertraglichen Situation notwendig

Kassenfusion
e Fusionen konnen wahrend der Projektlaufzeit stattfinden
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Fazit

 Ein ISKV-Rechenzentrum kann zusammen mit einer Kasse die
Iskv_21c-Einfihrung vornehmen

« EinfiUhrung kann mit verhaltnismafldigem Aufwand erfolgen
* iskv_21c funktioniert in der Produktion bei der BKK Melitta Plus

* Optimierungspotenzial ist vorhanden
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Erfahrungsbericht

In der Praxis sind alle Funktionalitaten
Im Tagesgeschaft erprobt
e 21c_kern: Alle Teilsysteme, Wilken
e Jahreswechsel, Jahresabschluss, Statistiken
e Datenaustausch mit Clearingstellen und anderen bendétigten Partnern
— Multicom und TravicLink
e BK: 21c_winBK
e CRM: 21c_crm, 21c_webcenter
e Cognos mit diversen Berichten (21c_analyse)
e Integrationserver mit Archivanbindung flr den Postausgang, Bildarchiv
e Add-ons/Anbieter
— z.B.Wilken FiBu, KAPS, Haba, ATACAMA, AZE, LFZ, 21c_docs (helic)
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Was nicht gefallt

21c befindet sich noch in der Entwicklung

Unterschiedliche Fehlereinstufung zwischen dem Anwender und
Bitmarck

-dadurch Unterbrechung von Prozef3ablaufen mit Aul3enwirkung

Wir sind hier jedoch auf einem guten Weg.
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Positive Erfahrungen

Nutzer nehmen schnell die moderne Ubersichtliche
Oberflache und Bedienung an

Das alte System wird nicht mehr vermisst
Schnelle Auskunftsmaoglichkeit

21c gibt Fehlerhinweise in Klartext
Einfache Dokumentenerstellung
Hervorragender Statistikbereich (KM1,KJ1, KM45!

Mit Ausnahme vereinzelter Programm- und
Systemfehler Ubertrifft 21C das alter ISKV
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BKIC

Erfahrung mit ATACAMA

{_f'l]l]?l]?EBl]SB Abels, Rene - Windows Inl

3 htbp: /{192,168, 153, 30:8380/GKV25 mainyshowk arkeikarte, do; jsessionid=DD93DBE29FID0AT 1 904BEBSDOAF 1 9C 13?id=298&8dskv1d=—63j

=1001]

EinStieg Wie biSher ] [J] & Schlieren | [H] & | &5 |neuer Eintrag... x| ]

KFO-Daten 0070768038 Abels, Rene

Uber Internet-Explorer & ra das
----- Rechnung 01.04.2008 8660 Bernd Jurgonsd Guart. 22009/ Ahschlag 10/ 0%/ Eigenanteil 8,95 ELRS & L’} E
----- Rechnung 01.01.2009 3660 Bernd Jurgons! Guart. 120097 Abschlay 95 80%/ Eigenantel 5,47 EURY & Lﬁ? E
----- Fechnung 01.10.2005 8660 Bernd Jurgons! Guart. 420057 Ahschlag & 90%/ Eigenanteil 4,23 EURY & Ljv E
----- Rechnung 01 .0F 2008 8660 Bernd Jurgons! Quarty 32008 Abschlay 7 90%/ Eigenanteil 18,78 EURS & L’)V E
----- Rechnung 01.04.2005 5660 Bernd Jurgons! Quagjfzﬂﬂsr Abzchlag B 90%/ Eigenanteil 20 03 EURY & L)f E
----- Rechnung 01.01. 20058 3660 Bernd Jurgonsd Guart. /20087 Ahschlag 56 90%/ Eigenanteil 4,05 ELRS & L’} E
----- Rechnung 01 10,2007 8660 Bernd Jurgons! Quart. 42007 Abschlag 4 90%/ Eigenanteil 15,84 EURS & L’)V E
----- Rechnung 01072007 8660 Bernd Jurgons! Quart, Z2007 Akschlag 35 90%/ Eigenanteil 15,535 EURS & Ljv E
----- Rechnung 01.04. 2007 3660 Bernd Jurgons)d Guart. 220077 Ahschlag 26 90%/ Eigenanteil 5 47 ELRS & L’} E
----- Rechnung 01.01.2007 8660 Bernd Jurgons! Quart. 120070 Akschlag 15 90%/ Eigenanteil 36 07 EURS & L‘f E
=Plan 06.12.2006 KFO-BehandungsplanfSE60 Bernd Jurgonsigen. am 12.01 20077 ab 472008 Ljv E
21052008 WFO-Anderungsanzeige/S660 Bernd Jurgonsigen. am 23,05 2008 L’} E
21.01.2008 WFO-Anderungsanzeige/S660 Bernd Jurgonsigen. am 29.01 2008 Lﬁ? E
03.01 2007 Gutachten vom 03.01.07 zum Beh plan vom 06.12.06 Gutachter: Hubert Ljv B

Schrader Beh plan wird betlrawartet KIG ist korrekt M+L Kosten sind
ANHEMESSEn

----- Rechnung 01 10,2006 8660 Bernd Jurgons! Guart. 472006 90%) Eigenantei 17,13 EURS & L’)V E
=-Fall 01.10.2005 |lzerer Fall angelegt in Quattal 472005 Lﬁ? E
= Rechnung 01.10.2005 8660 Bernd Jurgonsd Quart. 4/2005/ 100%. Eigenanteil 0,00 EURS & L’} E

=
= Anzeige: [V KIG-Miteilungen W Plane [V Gutachten W Rechnungen [ Restzahlungen W Zahlungen

¥ Briete W Notizen v Aufgsben [V Falinformationen
Fertig [T [ [ [ & meenet 10w v
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BKIC

N, i s
Erfahrung mit ATACAMA

© BKK Melitta Plus

fj KFD-Behandlungsplan - Windows Internet Explorer

£ | httpeff192.168.153.30: 3380/GKY25/F aces/kfo/Plan/plan. xhtrl; jsessionid=D09308E29F900A7 1 904BE85D0AF1 9C1 37 action=showaplanld=331 j

=101

(] & Schliefen | [J] | § @ Storno | Prifmid. | Gutachien | abh.Plan .. | Bshwechsel ERINE ]
“ersicherter: 0707630358 Abels, Rene

=]
KF0-Behandlungsplan Behandler: 5660 Bernd Jurgons =}

Ausgangsplan anzeigen KIG-Einstufung D4

Leistungen

- kombinierte kieferchrg. und KFC-Behandlung I UK-Frontzahnretainer - MB- undfocer - HMB-Behandiung

Behandl.-beginn Guartal

Bgzs Bgzs Bigzd Bgzs
3 b 3 d 3 b 3 b 3 d 5 Ta 12 | 18
2 2 1 3 8 4 Beginn der YWerl.
126 127 128 120 1

b o 3 b & Worauss. Dauer d.
Behandiung (Guartale) 12

3 |2 |16 |8 |24 6 |6 |12 2
1 1] 1} I W Summe Bst. mehr Zeilen Lakar und Material
ok118 3 |3 |5 |2 |3 16 | d 01k 1 470,00 €
Ukt 3 |3 |5 |2 |3 | 16 |d Gesamt
. >< 2.410,20 €
=] Planvom 06.12.2006

Genehmigungsdstum 1z.01.2007 7
LI priifen
Zuschuss der Kaszse 90 % Geschwister

Anzpruch ab Guartal 4f2006

[ lbertragung nach 21C 01.01.2007 &

erstellt am 21,12.2009 15:09 von Bestandsfallerfassung
bearbeitet am 21.12.2009 15:1% von Bestandsfallerfassung

H100% -

N O O~ X

4
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BIKKIK

I, c'ta Fius
Erfahrung mit ATACAMA

Eingaben in der
ATACAMA.-
Oberflache
werden nach 21c
ubertragen

- Nur zur
Dokumentation/
Statistik und
Zahlung

© BKK Melitta Plus
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02593 <BKK Melitta Produktn =

Systern Bearbeiten EBeitrdge CRM DMP HCM BN i Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege  Statistik  Wahltarife

Zahlungsverkehr

Arbeitzunfahigkeit b
Arznei- und Yerbandmittel hearbeiten

Arzlliche Leistung »
Besondere Yersorgungsformen »

Forderungen
GDOM-4-Meldungen bearbeiten
Hospizleistungen
Kinderpflegegeld bearbeiten
Erankenhaushehandlung
Leistungen an Arbeitaeher
Leistungsaushilfe
Leistungserbringerabrechnung
Leistungsibersicht anzeigen
Medizinische Rehabilitation
Medizinische Yorsarge
Mutterschaft

Briflisten

Sonstige Leistungen
Steuerbescheinigung ausstellen
TP Auskuntt

‘Werzeichnisse

| schindlers@nz5sa
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Erfahrung mit ATACAMA

y
Systern  Bearheiten Beifrdge CRM DWMP HCM Leistungen Leistungserbringer heldungen Parner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr Hilfe

y ‘Q'Kiefemrthopédische Behandlung hearbeiten | 0073402024 | Warnecke, Pia, GrilnerWeg 20, D-32602 Wotha | --

! - Maknahme

K=Mr. Ferson Gehurttsdatum

0079402024 Warnecke, Pia, Griner Weg 20, D-32602 Ylotho . 10.10.1995 Archivdaten

Leistungsart Zeitraum von his B-i LE-Hr. Rechtskreis B
01102009 | 31122013 (A West | anzeigen. || Suchen || Leeren

r Kieferarthopadische Behandlung

| antrag] veriangerung| Mok (Rechnung]

[Erstattung] widerspruchiiarraktur| Motizen|

- Malinahme r Werlauf
taknahme-Mr. Daturm Sachbearbeitar
2
Falkhr. Antrag, eingegangen am 30.10.2009 wurde Genehmi... | 04.11.2008 - 13:0... | KorbmacheM@...
2

Aktenzeichen

Externe Refaranz-Mr. %

ATAKVIKFOEBR

| womoeren | | Auskun.. EuacFale. || masnanmen. | | meu || swmieren | [ Osemenmen || venweren |[ anprechen

| | [Schindlers@n2593
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-
Erfahrung mit ATACAMA

© BKK Melitta Plus

-
4 21c_Kern - 0025935 <BKK Melitta Produktns >

Systern  Bearheiten

Beifrdge CRM DMP HCM Leistungen Leistungserbringer Meldungen Partner Pflege Statistik Wahltarife Zahlungsverkehr

BIKKIK

Melitta Plus

2:Kieferorthopadische Behandlung bearbeiten | 0079402024 | \Warnecke, Pia, Griner Weg 20, D-32602 Yiotho | --

Hieferorthopadische Behandlung bearheiten - Antrag

- Maknahme
[
0079402024
Leistungsart

Geburtsdaturm
10.10.1595

Perzan
Warnecke, Pia, Gruner Weg 20, D-32602 vlotho
Zaitraum van hig B-i LE-Mr. Rechtskrais

Archivilaten

Suchen

Anzeigen... ‘ |

01102008 | 531122013 A WyESt

Leeren

r Kieferorthopadische Behandlung

IVerIéngerung] MDK}II W\derspruchrKorrektur] Notizen]

r Antrag r Entscheidung
Ausgestellt am  Eingang am Etgebnis Am
30.10.2009  30.10.2009 04.11.2009
Zeitraum van Bis Quartale
01.10.2009 @ 31122013 | 16
Gesch. Material und Laborkosten £

350,00
Woraussichtliche Gesamtkosten € Zuschuss %

2458927 80 %

Verragszahnarzt
Praxis Dr Tunkel, 32545 Bad Oeynhaus

Erlduterung
Genehmigt
Zaitraum von Bis
01.10.2009 | 31122013 17
Gesch. Material und Laborkosten €

350,00
Woraussichtliche Gesamtkosten € Zuschuss %
245927 B0 %
Yerragszahnarzt

Quartale

Werragszahnarzt-Mr.
37084826 -

Vertragszahnarzt-Mr.
37084826 | P

3 |Praxis Dr Tunkel, 32545 Bad Oeynhaus

s

Med.-Indi. ...

| womgieren | | susiunn. || ELwvFae. Matnanmen... | || stomieren | [ Onemenmen || verwerfen

Ahbrechen

[— |

[ Schindlers@nz5a3
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Kritische Erfahrungen

-strikte Trennung 21c und Buchflhrung

-ZVK (Zahlungsverkehrskonto) erfordert personellen Mehraufwand

-Kommunikation zwischen ZVK-Team und Fachbereiche

-keine Abstimmungsunterstitzung in 21c mit der Buchftihrung
(Wilken)

-komplizierte Verbuchung auf Verwahrungskonten, haufige Hin- und
Herbucherei
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ZVK Beispiel

Partnerkonto anzeigen - Auskunft < Konto suchen

Konto
Kontoinfarmation

Einzelkonto, Prlichtversicherter, Offen, 26305, EUR

Kontoinhaberinformation
kx=r; 0081550008, °

11951

Falligkeitvvaluta zum  Erfassungdaturm bis  Saldo € Offene Betrage Soll € Offene Betrage Haben €
[2am2mo]|  [24.012010 ] 0,00 H 0,00 5 0,00 H N
r kontodaten
[Grunddaterﬂ][KnntDinhaber]Wl ]]
Feitraurn Feitraurm won Jahr Feitraum bis Jdahr
| Monat v | |August v|[2008 | [Januar v|[2010 | [ anzeigen
Feitraum Saldo Saldn Ford fferh. Geldiluss davon offen € Zahlungs-
# - Gesamt £ Feitraum € Zeitraum € Zeitraum € Farderung - wvarhindlichkeit - Geldfluss - wEIZLY € -
E i& 001 0,00H 20,00 H 1.297,20H 1277505 000H 0,00 H 000H 0oos
|| 200912 20,00 5 000H 117488 H 117488 35 000H 0,00 H 000H 0oos

20,00 3

20,00 5

1 i H

1.375 5

0,00 H

0,00 H

0,00 H

20,00 5

: 200910 00o0H 0,00 H 1.407,50 H 140750 5 0,00 H 00o0H 0,00 H 0005
|| 2009/09 000H 0,00 H 951,74 H 951,74 5 0,00 H 000H 0,00 H 0,005
|| 2009/08 000H 0,00 H 23794 H 237,94 5 0,00 H 000H 0,00 H 0005

[ ]«
[ Raterzahlung aktiv [ Stundung aktiv [ Mahnung aktiv [ Invollstreckung | Liste B aktiv. [ Liste C aktiv [ Liste E aktiv
Schlieien || wiedererafnen | | Ford absewzen || Manueller Belegw | | Stundung | | Kontobewsgung | | Ratenzahlung | vollstrecker Mahnenw | | Kontoauszug |

© BKK Melitta Plus
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ZVK-Beispiel

r kKonta
Kontainformation

Kontainhaberinformation

Einzelkonto, Prlichtversicherter, Offen, 26905, EUR KW=M 0051550006 ¢ o7 0019581
r Kontobhewegungen

Farderung rerhindlichkeit

# | Falligkeits-n/alutadatum Belegart 5IH Betrag € Cavon zugeordnet € Betrag offen € Betrag umgebucht €
E 05.11.2009 Krankengeld H 1.300,76 0,00 [~

Ll 05.11.2009 Uberweisungsaurttrag = 1.300,76 1.300,76 0,00 [

Ll 10.11.2009 verhind. Praventionsmainahme H 75,00 0,00 [~

|l 10.11.2009 Uberweisungsauftrag 5 75,00 75,00 0,00 [

Ll 19.11.2009 Faord. KH5 Behandl. Zuzanl. = 20,00 0,00 [~

Ll 11.01.2010 Uberweisungsgutschrift g H 20,00 20,00 0,00 v
[ I« [»]
Geldiisse

# | Falligkeits-n/alutadatum Eelegart 5I/H Betrag € Davan Zugeardnet € Betrag offen € Betrag umgehucht €
E 05.11.2009 Uberweisungsauftrag 5 1.300,76 0,00 [

Ll 05.11.2009 Krankengeld H 1.300,76 1.300,76 0,00 [

|l 10.11.2009 Uberweisungsauftrag 5 75,00 0,00 [

Ll 10.11.2009 verbind. Praventionsmainahme H 75,00 75,00 0,00 [

© BKK Melitta Plus
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Besuchen Sie uns in Minden, wenn
Sie 21C einmal im Echtbetrieb

sehen mochten.




