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Wandel der Pflege- und Versorgungslandschaft

Informationszuwachs:

● Medizinischer Fortschritt

● Akademisierung der Pflege

Neue Herausforderungen:

● Einfluss von Abrechnungssystemen

● Zuwachs der Leistungserbringer

● Wunsch nach mehr Transparenz

● Qualitätsanforderungen

 



Zentraler Aspekt: Kommunikation 
und Informationsfluss  

Standardisierte Fachsprachen (Beispiele)
● ICD-10

● NANDA

● ICNP

● ICF

● apenio





Pflegetypologie (Pflegefachsprache)

entwickelt in Kooperation mit:

Institut für Public Health und 
Pflegeforschung der Universität 
Bremen (IPP)

Abteilung "Interdisziplinäre Alterns- und Pflegeforschung" (iap)



Inhalte, Oberfläche und 
Bedienbarkeit 
mitentwickelt und kontinuierlich

an die Pflegewirklichkeit 

angepasst von:

Pflegenden aus der 
Praxis 



Technik 

entwickelt vom:

atacama Health-IT Team



apenio - vereint drei Bereichen

 Wissenschaft

 Pflegepraxis

Pflegende aus der Praxis

 IT-Technik



Der Pflegeprozess



Grundlage:  das Pflegephänomen



Ausprägungsgrade sind eindeutig 
und verständlich definiert

Kategorie: Ernährung
Pflegephänomen: Schluckfähigkeit

 Keine Beeinträchtigung

 Geringe Beeinträchtigung

 Mäßige Beeinträchtigung

 Schwere Beeinträchtigung
 Verschluckt sich bei jeder Nahrungsform  (fest, breiig, flüssig)

 Schluckreflex setzt nicht oder sehr stark verzögert ein

 …

 Schwerste Beeinträchtigung



Veränderungen werden erkennbar



apenio®: Entstehung einer Wissensbasis

apenio®

Assessment based Planning
Evaluation of Nursing
Interventions and Outcome

Akutpflege apenio®LZ
EDV-gestütze Pflegedokumentation
für die Langzeitpflege 

Projektdauer
(10/00-09/02)

Projektdauer
(01/03-03/04)

Pflegeprozess-
Standardisierung und
Qualität im Dienstleistungs-
sektor Pflege

Kooperation mit atacama | Software GmbH

Projektdauer
(12/06-07/08)

Projektdauer
(06/09-09/10)

atacama | C4C 
„A Case for Care“
Wissensbasierte Software für 
Pflegeberatung und 
-Fallmanagement

Universität Bremen, IPP Leitung Prof. Stefan Görres



F&E-Projekt: „A Case for Care“ (C4C)

 Wissenschaftlich basierte Entwicklung und Einführung 
einer Software für Pflegestützpunkte, Versorgungsnetze 
und Pflegeberatungsstellen

 Pilotanwender


 2 Pflegenetze (Bremen / Heilbronn)
 3 Pflegedienste 
 1 Dienstleistungszentrum
 Gesundheitsamt: 

Seniorenberatung des Landkreises Rotenburg (Wümme)



Ist-Analyse Beratung

 Erfolgte Beratung wird oft nicht als angemessen und wirksam erlebt 
 Individuelles Assessment fehlt

 Wachstum der Anbieterlandschaft und mangelnde Transparenz für 
den Pflegeberater

 Detaillierte Profile der Anbieter fehlen

 Unzureichendes Instrumentarium zur Dokumentation und 
Auswertung

 Standardisierung der Dokumentation ist 
unzureichend



Kernelemente der Softwarelösung

1.  Wissensbasis als Voraussetzung für:
 umfassendes Assessment 
 automatisches Verweisen auf potentielle Risiken 
 Verknüpfung mit passenden Interventions- bzw. Hilfeangeboten
 Evaluation 

2.  Assistent für die Pflegeanbieter-Suche

3.  Detaillierte Anbieter-Profile (Aktualisierung via Internet)

4.  Angepasste Unterstützung von Arbeitsprozessen



Neues Begutachtungsassessment (NBA)
strukturiert den Versorgungsplan



apenio®  liefert die Inhalte



Pflegephänomene und Ausprägungsgrade 
beschreiben die Situation des Ratsuchenden 



Phänomene verweisen auf potentielle 
weitere Beeinträchtigungen



Fazit

Einheitliche Terminologie ermöglicht

 eine detaillierte inhaltliche Auswertung, z. B. nach einzelnen 
Beeinträchtigungen, nach notwendigen Interventionen 

 die Entwicklung von Leitpfaden → Qualitätssicherung
 eine größere Transparenz im Beratungsprozess, da strukturierte 

Daten vorliegen
 eine höhere Qualität der Dokumentation



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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