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Vorstellung Person IKK

Jurgen Eckert
= 33 Jahre

» Krankenkassenbetriebswirt

= Referatsleiter Kieferorthopadie in Augsburg

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie



M siGnAL IDUNA
Vorstellung Kasse IKK

SIGNAL IDUNA IKK
= Fusion der SIGNAL IDUNA IKK und der numIKK zum
31.12.2009

= iber 1,1 Millionen Versicherte

= Uber 150 Service-Center in Westfalen, Bayern,
Niedersachsen, Sachsen-Anhalt und Hamburg

= 130.000 Firmenkunden

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Vorstellung Referat KFO IKK

Referat Kieferorthopadie in Augsburg
= zentrale Bearbeitung seit April 2006

= 14 \/ollzeitkrafte

= 27.000 laufende KFO-Falle

= Team ,,Genehmigung” - Team , Erstattung”

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie



M siGNAL IDUNA
Vorstellung Referat KFO IKK

Zahlen und Daten 2009
= 7.331 genehmigte KFO-Plane
= 6.112 genehmigte Anderungsanzeigen
= 787 genehmigte Verlangerungen

= 5.320 erfolgreich abgeschlossene KFO-Falle
= 2.059.564,12 Euro Erstattung Eigenanteil

= 2.110 Begutachtungsfalle

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Vorstellung Referat ZE IKK

Referat Zahnersatz in Ahlen
= Referatsleiter: Jirgen Kiemann

= 22,50 Vollzeitkrafte
2,00 VZK Teamleiter
=11,72 VZK Prufung und Genehmigung ZE-Antrage
»6,00 VZK Repri und PA- und KB-Genehmigung
=1,78 VZK fur ZE im Ausland und Kostenerstattung

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Vorstellung Referat ZE IKK

Zahlen und Daten 2009
= 16.000 genehmigte PA-Plane

= 93.000 genehmigte ZE-Plane

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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IKK

= Webbasierte atacama KFO Software — Zeitschiene
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M siGNAL IDUNA
Webbasierte atacama KFO Software IKK

Zeitschiene
= 06.11.2008 Erstes Gesprach bei ,, 10 Jahre atacama"

= 01.02.2009 Beginn Pilotphase
= M&rz 2009 Erfolgreiche LWDASA-Ubermittlung

= Mai 2009 Datenmigration

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Webbasierte atacama KFO Software IKK

Zeitschiene
= Juni 2009 Beginn Test- und Entwicklungsphase

= 01.01.2010 ECHTEINSATZ

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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= Webbasierte atacama KFO Software - Beispielmasken
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Maske 1 - Import

[_f Import - Windows Internet Explorer bereitgestellt von SIGNAL IDUNA i [ 2
Import 2]
Import-Typ I KFO-Planimport _v_I Vers. KV-Nummer erwveitert ==
Status Ioffen / verkniipft _v_l Praxis Abrechnr
Meldung-Text
Import-Datum =0

O, Suchen

Ergebnisse 1-20
il Vi P i i g
25.01.2010 2029627022 F| 7972 21.01.2010 Anderungsanzeige verknipft |
25.01.2010 04264339035 84876 18.01.2010 Anderungsanzeige offen
25.01.2010 5600422020 82735 20.01 2010 Anderungsanzeige verkniipft
25.01.2010 2235240039 L 71174 05.01.2010 KFO- verknipft

Behandlungsplan
25.01.2010 6303263028 4350 1401 2010 Anderungsanzeige verknipft
25.01.2010 5717197014 52594 11.01.2010 Verlangerung verknupft
25.01.2010 5710480024 52594 07 .01 2010 Anderungsanzeige verkniipft
25.01.2010 5755278034 52594 07.01.2010 Anderungsanzeige verknipft
25.01.2010 2341096032 84703 19.01 2010 Anderungsanzeige offen
25.01.2010 5634877021 76792 09.01.2010 Anderungsanzeige verknipft  —
25.01.2010 2104245018 80068 19.01 2010 Anderungsanzeige verkniipft
25.01.2010 21143889018 80063 14.01.2010 Anderungsanzeige offen
25.01.2010 5314445018 F| 12413 21 .01 2010 Anderungsanzeige offen
25.01.2010 0435439029 84876 11.01 2010 Anderungsanzeige offen
« vorherige nachste »
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Maske 2 - Import

Jirgen Eckert

[f Import - Windows Internet Explorer bereitgestellt von SIGNA o ] 024
Import 44
Import-Typ IKFD—PIanimport ;J Vers. KV-Nummer 7343109036 erweitert ==
Status Ioffen / verkniipft LI Praxis Abrechnr
Meldung-Text
Import-Datum Y

Q, Suchen
25012010 7343100036 Z{ 1404 06.11.2009 KFO- verkniptt

Behandlungsplan

Referat Kieferorthopadie
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Maske 3 - Import
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KFO-Planimport

# Die Importdaten sind verknupft!

@ Vers.-Suche
Versicherter eindeutig gefunden!

@ Praxis-Suche
Prazxis wurde eindeutig gefunden!

@ Plan-Erstellung
Prifung ist erfolgt. Yersicherung am 25.01.2010 besteht.

@ Plan-Erstellung
KFO-Plan wurde erfolgreich zugeordnet!

KFO-Plan Angelegt am 06.11.2009 affnen

<7 Werknipfung lésen

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Maske 4 - Plan

ﬁ KFO-Behandlungsplan - Windows Internet Explorer bereitgestellt von SIGNS

()] & Schliesen | [F] | [F | @ Stor Prifmid.  Gutachten = abh.Plan.. = Behwwechsel
Wersicherter:

KFO-Behandlungsplan Behandler:

KIG-Einstufung T3

Leistungen

B kombinierte kieferchrg. und KFO-Behandiung I UK-Frontzahnretainer I MB- undioder r HNB-Behandlung

Behandl -beginn Quartal

a b c d a b a b [ d 5 Ta 12 116
2 3 1 3 |8 4 Beginn der Yerl.
126 127 128 130 13
17 | 118 | a b d = b ) b % 3 b % Yorauss. Dauer d.
Behandlung (Quartale) 12

Lahor und Material

| Il 1 I V' Summe Bst. mehr Zeilen
ok113 3 |3 |3 |2 |3 | 14 ¢ 700,00 €
UK118 3 3 3 2 3 14 ¢ Gesamt
(5 |3 [1 [3 | X| 122]c 2.853,86 €
~|  Penvom 14.01.2010 &
Beschlussdatum fz'i
Ll prifen ¥ genehmigen X ablehnen
Zuschuss der Kasse %  Geschwister
Anspruch ab Quartal

Gutachten vom 27.01.2010 (offen) 2
I Ubertragung nach ISKY

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Maske 5 - Gutachten

(f Neuanlage KFO-Gutachten - Windows Internet Explorer ber'A tgeste It v DUN# G = 1 _X_‘

8,

Heuanlage KFO-Gutachten

Yersicherter 2704520037 NN
KFO-Plan KFO-Behandlungsplan/56263 Dr. (I

Bitte wahlen Sie einen Gutachter aus:

Nummer Bereich m ervvetert ==
KZY
Name Neu
Q, Suchen
Ergebnisse 1-7
@37 80149 Dr. Krogmann, Henning KFO 44737 Bochum, Rechener Str. 12
@137 54842 Dr. Backer, Jurgen KFO 45711 Datteln, Castroper Str. 104
@137 83723 Dr. Stefani, Erwin KFO 43143 Munster, Manzstr. 15
@37 9999 MDK Westfalen-Lippe KFO 43143 Minster, von-Steuben-Str. 5
® ! 37 83749 Dr. Arends, Johannes KFO 43143 Munster, Wincdthorststr. 17
@137 54614 Dr. Amirtahmaseb, Djamschid KFO 43565 Steinfurt, Kalkwvall 20
@ ! 37 84576 Dr. Siemes, Michael KFO 58095 Hagen, Mittelstr. 23

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Maske 6 - Gutachten

ﬁ KFO-Gutachten - Windows Internet Explorer bereitgestellt ¥on S !?d”;;ﬂrr

(Bl schieren | [H. & &, A ) 2
Gutachten ;
Bezug: KFO Plan (Angelegt am 14.01.2010) 2
Anforderung des Gutachtens am 27.01.2010 F:‘)

Entspricht die geplante Behandlung den Yorraussetzungen des §29 SGB ¥ den Kfo-_:_l
Richtlinien sowie den kieferorthopadischen Indikationsgruppen?|

l]

Eingang des Gutachtens am =9 Abbruch des Gutachtens [
Aktenzeichen
Durchfihrung des Gutachtens am ‘-?D Untersuchung des Patienten [
(“ *
3 = o offen C ja_. mrt" & nein
1. Der Kfo-Behandiungsplan wird beflrwortet Einschrankung
4. Die Einstufung nach der kieferorthopadischen Indikationsgruppe ist korrekt @ offen © ja © nein welche

I i i & offen ja " nein i
5. Die Material- und Laborkosten sind angemessen Hohe €

|

offen

[ ]

Zahlung an den G

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Maske 7 - Briefauswahl

ﬁ Neuanlage Brief - Windows Internet Explorer bereitgestellt von

Briefe erzeugen

Brief-Datum 27.01.2010 &Y
Wersicherter 4 2704520037 NG =20,
Gutachten vom 27.01.2010 27 Objekt fitern
(alle)
PA Ansprechpartner
Gutachter
Prasts [~
l_ -~
[— -RFO m.'!l.nsprechpartner ) i ;\:ﬁehnung Plan an Etternﬁ nach Begutachtung KIG < 3 _‘_]
[ KFO Ansprechpartner 1 Ablehnung Plan an Etern  nach Begutachtung MIT Begrindung
[ KFO Ansprechpartner 1 Ablehnung Plan an Ettern  nach Begutachtung OHNE Begrindung
[~ KFO Ansprechpartner 1 Genehmigung Plan an Eftern
[~ KFO Gutachter Gutachten KIG
[T KFO Gutachter Gutachten Neuplan
[~ KFO Praxis 1 Ablehnung Plan an Arzt nach Begutachtung
[T KFO Praxis 1 Genehmigung Plan an Arzt mit Anderungen nach Begutachtung
[~ KFO Praxis 1 Genehmigung Plan an Arzt ohne Anderung nach Begutachtung
[T KFO Praxis Anforderung Unterlagen flr
GA
[T KFO Praxis Anforderung Unterlagen KIG
fir GA

Ll

Briefe erstellen

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie



Gutachten Neuplan - Windows Internet Explorer bereitgestellt von SIGNAL IDUNA IKK = |D|5]

X SchlieRen 3 Loschen &3 Drucken % Import b Export 2]
 Endgiltige Version enthlt Markups ~ ~ Angeigen~ | 97 9% v v v QW ~
E w-uﬂ1znﬂzll|-3‘|-I4'|-'_=l,-|»s:|-7‘l|-s-|:9'|-1Io-|»11:l§1§-|-13-|-14'x-1s-|-1s-|'17-1-1sﬂﬂ
- E
o B -4
a S e — rl e e - SIGNALIDUNAIKK -m-Postfach-m.86147-Augsburgx uIhre-Gesprachspartnerinx w

. ® %Sabine Ruilex =
T X b4 "
: Herrng Referat Kieferorthopadiex o
- Dr:Aargen Buckery : lefon:+0821/3158-217 .
= eleton - = =

e Castroper-Str.- 1049 Telefax:+0821/3158-275% Y
s 45711-Datteln= sabine ruile@signa-iduna-ikk dex -
- m o
- -4
w Datum:-27.01.2010x X
== d .
- = o ® ®
- ® wUnser-Zeichenx | 2704520037x ®
- ® Hx ® ®
- [) LR} L) o

~ Auftrag-zur-Begutachtung9 2]

2 1

@ 1

¥ Guten:Tag-HerrDr.-Bocker,q

- 1

o ich-bitte-um-Begutachtung-der-vorgesehenen-kieferorthopadischen-Behandlung:

= nach-dem-Behandlungsplan-vom:-14.01.2010.9

i 1

= Daten-des-Yersicherten:q

e Jasmin -, g<b .- S 19999

K 1

iz Behandelnde Praxis: q

g D r . -

= Ko nigstr i -1

= 32

2 1

:— Ich-bitte-um-gutachterliche-Stellungnahme-zu-folgenden-Fragen: q

W

| 1

& Entspricht-die-geplante-Behandlung-den-Yorraussetzungen-des-§29-SGB -V -

" den-Kfo-Richtlinien-sowie-den -kieferorthopadischen-Indikationsgruppen?q

& 1

= 1

i Der-Behandler-wurde -darauf-hingewiesen, -dass-die-erforderlichen-Unterlagen:{Rant-

£ genaufhnahmen, -Modelle-usw.) -dem-Gutachter-rechtzeitig,-spatestens.jedoch-eine:

E Woche nach Erhalt-dieser-Benachrichtigung-zur-Verfiigung-zu-stellen-sind.q

& 1

7 Freundliche GruBeq

g 1

" ! -
2 1 , o
o] Sabine-Ruileq i
ER-1E R »
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6“ Brief: Anforderung Unterlagen fiir GA - Windows Internet Explorer bereitgestellt von SIGNAL 1IDU

X SchlieRen ﬁ Léschen g Drucken & Import ﬁ Export
: Endgultige Version enthalt Markups ~ ~ Anzeigen~ | ¥ 9% v~ &2 v b7 .
[l IGNAL IDUNA
= 5 " ] u
a S e — rl e e bem SIGNALIDUNAIKK - m-Postfach-m-86147-Augsburgx ulhre-Gesprachspartnerinx .,
= ® %S abine Ruilex ®
? X b4 o
= Praxisy Referat Kieferorthopadiex \,
_w b bt
- Telefon:+0821/3158-217= "
- Telefax:+0821/3158-275x o
- sabine ruile@signa-iduna-ikk dex "
% - [
- u
w Datum:-27.01.2010x u
- F \
- = g = =
- ® %Unser-Zeichenx | 2704520037 ®
= = Hx X ®
- L) LR L] o
~ Kieferorthopadie -fiir-Jasmin [ S 1 00 09
= 1
@ 1
Xy Sehr-geehrte:Damen-und-Herren,
- 1
L Uber-Thren-Behandlungsplan-vom-14.01.2010-kann-erst-nach-einer-gutachterlichen-Stellung-
2 nahme-entschieden werden.q
& 1
5 Wir-bitten:Sie, -den-KFO-Behandlungsplan-in-doppelter - Ausfertigung-zusammen - mit-den-erfor-
e derlichen-Befundunterlagen:(Rontgenaufnahmen, -Modelle, -usw.).-dem- Gutachter-rechtzeitig, -
; spatestens:jedoch eine-Woche-nach Erhalt-dieser-Benachrichtigung, -zur-Verfigung-zu-stellen: §
i 1
% Name-und-anschrift-des-Gutachters: 4
2 1
= Herrnf
B Dr.-Jirgen-Bockery
- - - -+ Castroper-Str.-1049
un - - -+ 45711:-Dattelny
u 1
2 Vielen:Dank.q
= 1 )
& Freundliche GriBeq
il 1
2 1
E 1
T Sabine-Ruileq
o
& 1
g 1
8 v
i 2
B o
& ¥
ER-1E =R »
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Maske 10 - Aufgabe

{= aufgabe - Windows Internet Explorer bereitgestellt vor P{,r‘ AL | =101 x]
|| & SchlieRen 7§ @ Delegieren $]
Aufgabe
Betreff GA Bocker/Dr.
Fallig am 27.02.2010 &Y [~ Privat
Wersicherter 2704520037 I - < min dffnen
Gutachten vom 27.01.2010 dffnen

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie



Maske 11 - Karteikarte

M siGnAaL iDUNA

2704520037 lasmin (Westkasse 02) - er * bereit =10 x|
[] & schiiegen 2] & 45 |neuer Eintrag... x| ]
KFO-Daten 2704520037 (N, Jasmin (Westkasse 02)
=-Fall 01.01.2010 offen ab 1/2010/ Plan g &
El-Plan 14.01.2010 KFO-Behandiungsplan/56263 Dr. (. P=rinerin Bearbeitung ZAEfE
=~ Gutachten 27.01.2010 fir Planungiunbearheitet! 54542 Dr. Bocker, Jurgen |'jj’ =
Aufgabe 27.02.2010 GA BackerDr. (N
Brief 27.01.2010 Gutachten Neuplan ;"‘;’( =
Brief 27.01.2010 Anforderung Unterlagen flr GA [‘f{ =
=
i Anzeige: |V KIG-Miteilungen [V Plane [V Gutachten v Rechnungen [V Restzahlungen [V Zahlungen

[V Briefe [V Notizen [V Aufgaben [V Fallinformationen

Jirgen Eckert

Referat Kieferorthopadie
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Maske 12 - Stammdaten

ﬁ 7343109036 2« {Westkasse 02) -
(2] & Schlieren | [&] & 45
Stammdaten 7343109036 Z N (v stkasse 02)
Person Yorabanmeldung des Versicherten!
Ky¥-Nummer 7343109036 Telefon
rertenvers-Nr.  [JJJos0261 Ang.-Nr. 03 E-Mail
Anrede Herr Geschlecht m  Vers. Zeitraum ab 01.01.2010 2
Titel Personengruppe
Name rd | Personenkreis
Namenszusatz Vers. Status F letzte Fami-Prif. 14.12.2009
Yorname [
Geburtsname Hautversicherter _ Z- ’ A ]
Geburtsdatum 14.10.1996 Ansprechpartner Q,
spez. Anrede Yerwaltungsstelle 1100
Beruf
Strale . ]
Land {PLZ / Ort 44l Bochum

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie



Maske 13 - genehmigter Plan

ﬁ KFO-Behandlungsplan - Windows Internet Explorer bereitgestellt von SIGNS

KFO-Behandlungsplan

KIG-Einstufung K3

Leistungen

3 b c d a b a b © d 5 Ta 12
2 3 1 3 4
126 127 128 130 131
117 118 El b d a b a b [ a b c
3 2 24 4 28 |4 4 8 6 14
| I 1l I v Summe Bst. mehr Zeilen
0K113 3 1 1 2 10 b
UK113 3 1 1 2 10 b

3
3
120 ><

;_' Plan vom

Gutachten vom 11.01.2010 (geandert) 2

(L] & Schliesen | [F]  F @ Stor Priifmid. : abh.Plan ...  Beh.vechsel Ef 5] ]
‘Versicherter: I -
Behandler: | I

= kombinierte kieferchrg. und KFO-Behandiung E UK-Frontzahnretainer v MB- undioder r HNB-Behandlung

Behandl -beginn Quartal

116
4 Beginn der Yerl.

Yorauss. Dauer d.
Behandlung (Quartale) 12

Labor und Material
450,00 €
Gesamt
2.204,98 €

12.12.2009

Genehmigungsdatum 26.01.2010 9

Zuschuss der Kasse 80 %  Geschwister
Anspruch ab Quartal 172010

I Ubertragung nach ISKY

Jirgen Eckert

Referat Kieferorthopadie
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Maske 14 - Karteikarte

{2 7209236026 Angelique {(Westkasse 02) - Windows Internet Expl ¢
[J] & schliegen  [J] & 4 |neuer Eintrag... x| ]
KFO-Daten 7209236026 [ lll2ncelique Westkasse 02)
Versicherter ist Arbeitslosengeld ll-Bezieher!
=-Fall 01.01.2010 laufend ab 172010/ MB-Behandlung Efg _ﬂ
El-Plan 12:42:2008 KFO-Behandiungsplans34172 Ores. | R ocn. >m 26.01 20100 & [ 5
ah 1/2010
=l Gutachten 11.01 2010 fir Planungin.A. zugestimmt/ Eing. am 25.01.2010/ 80149 Dr. Krogmann, Henning %

Zahlung 02.02.2010 gezahlt an Vertragspartner Betrag: 94 28 EUR
Brief 26.01.2010 1 Genehmigung Plan an Arzt mit Anderungen nach Begutachtung
Brief 26.01.2010 1 Genehmigung Plan an Ettern
Brief 11.01.2010 Anforderung Unterlagen flr GA&
Brief 11.01.2010 Gutachten Neuplan

=
Anzeige: [V KIG-Miteilungen [V Plane v Gutachten [V Rechnungen [V Restzahlungen [V Zahlungen
[V Briefe [V Notizen [V Aufgaben [V Fallinformationen

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie



M siGnAaL iDUNA

Maske 15 - Falldaten

ﬁ KFO Fallinformationen - Windows Internet Explorer bereitgestellt von SIGNAL IDUNA IKK
[J]&schlieren  F = A g
Versicherter: 7
Fallinformationen Behandler: ! 3
Falldaten
Behandlungsheginn 12010 aktueller Behandlungsstatus MB-Behandlung
Leistungsheginn aktueller Sachhearbeiter Ellinger
vorauss. letztes Behandlungsguartal 472012
Behandiungsende Y Geschwister
Fallstatus laufend v
neuer Eintrag neuer Eintrag
01.01.2010 80 12010 hearbeiten
neuer Eintrag neuer Eintrag
01.10.2009 MB-Behandlung hearbeiten

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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IKK

= Fazit nach den ersten 16 Tagen Echteinsatz

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie



M sicnaL iDuna

Fazit nach den ersten 16 Tagen Echteinsatz IKK

schnelle Performance

reibungslose LWDASA-Einspielung

hohe Benutzerfreundlichkeit

effektiveres und effizienteres Arbeiten

Verbesserungs- und Erweiterungspotenzial vorhanden

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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IKK

= Webbasierte atacama PA Software Zeitschiene

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Webbasierte atacama PA Software IKK

Zeitschiene
= 2009 Testphase

= 26.01.2010  Bereitstellung fur Echteinsatz
= 01.02.2010 Beginn Echtbetrieb mit exemplarischen

Fallen um alle Fallkonstellationen zu
testen

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Vorteile von atacama | PA IKK

= Verbesserte Kostensituation bzw. Rationalisierungseffekt

= Verbesserte Qualitat der Genehmigungen und Abrechnungen

= Verringerte Lagerkosten durch Beleglesung

Schnellere und sichere Verfugbarkeit

hohe Benutzerfreundlichkeit

Trotz zentraler Bearbeitung wird ein umfassender Servicestandard
vor Ort sichergestelit

Import / Export mit ISKV maoglich

hohe Benutzerfreundlichkeit

Jirgen Eckert Referat Kieferorthopadie
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Vielen Dank fuir Ihre Aufmerksamkeit! IKK




www.sighal-iduna-ikk.de

M sicnAL iDuna

IKK




