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ASK

Die Gesundheitskasse.

Mit Uber 700.000 Kunden ist die AOK Marktfuhrer in Schleswig-Holstein.
Wir machen uns fur unsere Kunden und ihre Arbeitgeber stark - mit
einer Stimme, die Gewicht hat!

Rund 45.000 Unternehmen genielen bereits unseren einzigartigen,
speziell auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen Firmenkundenservice.

Die AOK gehort zu den 15 grofSten und umsatzstarksten Arbeitgebem
in Schleswig-Holstein. In der Branche der GKV sind wir der grofSte und
leistungsstarkste Akteur.
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Die Gesundheitskasse.

- Sichere Leistung in bewegten Zeiten

Mit einem Haushaltsjahresvolumen von 1.89 Mrd. EUR allein in
Schleswig-Holstein ist die AOK Schleswig-Holstein Nr. 1 in Sachen
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschatft.

Unsere Einnahmen werden zu 100% in Form von Leistungen und
Dienstleistungen wieder an unsere Kunden zurtuckgegeben.
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ASK

Die Gesundheitskasse.

Die Verarbeitung und Prufung der Rechnungen fur kieferorthopadische
Behandlungen wird sehr unterschiedlich gehandhabt. In Schleswig-Holstein
hatten wir uber | ahre eine minimale Erfassung, die ausschlieSlich den Zweck
der Dokumentation und der Moglichkeit der Erstattung von Eigenanteilen zum
Zweck hatte. Eine fachliche Prufung war mit der Speicherung ausschliefSlich
des DM-/€-Betrages nicht verbunden.
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Die Gesundheitskasse.

' Mecama | KFO wurde 2002 eingefihrt

Nachdem alle laufenden Behandlungsfalle nachgespeichert waren, sollte
die erste Quartalsrechnung erfasst werden.

Plotzlich sollten nicht mehr nur Zeitraum, Betrag und %-Satz erfasst
werden.

Kapazitaten fur diese qualifizierte Erfassung waren nicht vorhanden
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ASK

Die Gesundheitskasse.

 RechumgeninatacamaikFO

Da es nicht wirtschaftlich war, mehr Personal mit der Erfassung zu
binden, ging der Weg zur Schaffung eines Datentrageraustausches.

Dabei tauchten viele Unwagbarkeiten auf, wie
*Macht die KZV mit?
*Bekommen wir die Daten, die in atacama gespeichert werden konnten?

*Kann atacama solch einen Datentrager uberhaupt verarbeiten?
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ASK

Die Gesundheitskasse.

| batenvigerawstauseh

Die Verhandlungen mit dem Vorstand der KZV gestalteten sich wider
Erwarten als relativ einfach, so dass recht bald ein Tabelle vorlag.

Das Entschlusseln der Spalten erwies sich zunachst als einfach, bis es an
die BEMA-Positionen ging. Es wurde eine Zahlenkolonne geliefert, die
zunachst wenig Sinn ergab, anscheinend gleiche Positionen wurden in
mehreren unterschiedlichen Konstellationen dargestellt.

Beispiel:

900011 12 4300011 9934119935417750171 15 1116 2117 1
12021119401 11941118 1
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Die Gesundheitskasse.

osennigenustusch

Bezeichung der Position Anzahl Erste bis siebte Stelle » = 2>
116/117/118 2 1 1 6 - |- 2

oder 2 1 1 6 2 |- - -

oder 2 1 1 6 0 2 - -

oder 2 1 1 6 - - 0 2

oder 2 1 1 6 - 2 - -
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Die Gesundheitskasse.

I zusemasmEI

Es waren etliche Mails, Telefonate und Stunden allein und zusammen mit
Frau Dreher von der atacama | Software GmbH erforderlich, um eine
sichere EntschllUsselung hinzubekommen.

Hier geht mein besonderer Dank an Frau Dreher fur die Geduld und
Ausdauer.

Nachdem eine Entschlisselung gelungen und entsprechende Vertrage mit
atacama geschlossen waren, ging es zugig an die Programmierung und
anschlielSend an die Testung.
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Die Gesundheitskasse.

| Verabettung des Datentrigers

Verfahren:

*Datentrager wird von der KZV auf Anforderung an AOK geliefert

*AOK sendet den Datentrager zur Entschlusselung/Aufbereitung/
Prufung an atacama | Software GmbH

*Atacama sendet entsprechende Datei an EDV-Abteilung der AOK
*£DV ,schiebt” Daten in den Import von atacama | KFO
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Die Gesundheitskasse.

Verark

Der Administrator setzt die Verarbeitung der Rechnungen in Gang:
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Die Gesundheitskasse.

' Verarbettung der importierten Rechngen

*Konfigurierbare Prufroutinen laufen wahrend der Verarbeitung der
Rechnungen

*Nach der Verarbeitung sind nur noch die auffalligen Rechnungen durch
die Sachbearbeiter zu Uberprufen

*Bsp.: Uberschreitungen bei den abgerechneten Positionen und
Material- und Laborkosten gegenuber der Planung

*Wunderliche Abrechnungen fur dummy-Versicherte, die vor dem DTA
nicht aufgefallen sind

*Auffalligkeiten bei einzelnen Behandlem durch Auswertungen in den
Listen
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ASK

Die Gesundheitskasse.

Vorein

Damit die Rechnungen qualifiziert verarbeitet werden konnen, sind Uber die

KFO-Einstellunge administrativ Voreinstellungen zu treffen:
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Die Gesundheitskasse.
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Die Gesundheitskasse.
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Die Gesundheitskasse.
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Die Gesundheitskasse.
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ASK

Die Gesundheitskasse.

Durch den DTA treten Differenzen zwischen Einzel- und
Sammelrechnungen zu Tage.
Sind die Betrage in der Sammelrechnung, nach der sich der durch die

Kasse zu zahlende Gesamtbetrag ermittelt, hoher, als in der
Einzelrechnung, fallt dieses kaum auf, da die Einzelrechnungen erfasst

oder beleggelesen werden.

AOK Schleswig-Holstein - Die Gesundheitskasse
J 6rg Dithmer - 28.01.2010



@

Die Gesundheitskasse.

‘ Ubersc

A7 EFDClient
[abtei Bearbesten Special  Hife

ot "E}. Aunfgaben

B & Schioen |y 14 | <= | >> | 1| B

Irfcc B
Fr:;l:; Wessichartes | Erz -Ber MGazschwistar | Karteidatarn Plankoninolle I _

ik gesambse Falbonbrolde mil Einzefaechnussgen. . I
‘I";"j = Flarkontrole € fiir sktusllen Plan €7 R gesamben Fal e =
=
Anzeige akiuaiziaren I
Abschlage/Kempositionen ————
Pozkior erbaaciht | offen
_gepiart sibrachl -
cod cod i
ool ool g oL i =
=dd =dd Fi 119Dk 12 12
edd edd 5 171 9diE 12
cdd cdd & _
odd odd 7 120d 12
e 2 o 2
= =
cdd cdd 10 Joh s 1 &
=dd =dd 11 126d 27 27
=dd =dd iz 12¥a 2 2
127h [neul = 2
e T SN L el |
geptart [ 92000 E U e - - = %
ethracht | TN H_22 EUR 130 1 1 -]

AOK Schleswig-Holstein - Die Gesundheitskasse
J 6rg Dithmer - 28.01.2010



@

Die Gesundheitskasse.

KenErollazahl: 53
CraaiTas Aoscklag T romi B e Weclifguwrutg e Bk o] crey abueglon S | ey merrioe
ILFAQ7 o 2d . 0. 5T B . 05 .. 0T
BeuglaiTleiscungen Hurzhbeseichrnong Efv-Nr. Anzehl Geb.-Nr. Punkte =l
BaraTarsg L@, 0d.07 (=10 T Al E
Baratandgg o7 LS. 0T [ =158 X Ra -
Schfide! acfnahme S 1 Acfmalg DS 8 b AS3da 1
Ot B . O e i oEa i bE-h LT, as
Separdieren su babindernder Do 143 - iz 40
Separisren Du bebanderndes TaNre LON 2 o
= Besparation srnesuarcE

For=a {11
Parto 1,45
Beretumng . Arzt TEOO 4 AED 4
kprze Bescheinigung TTOD i ATa - ]
Lokale Flusridierung der Eabne 194 x e ] 12
Hein vVerslchercemant=il IPF-Funktuert ETR J3.8637 = IP-Gesamtpunkoe iz 10 36

Eons-Funktwsrt EUFR 0,8315 x Nons—Gaesam=pinkts 142 138,07
Zannérzstliches Honorasc
kleferarthopldische LeissongenKuarcos relchmursg ETV—pNr .
Anfornung Kisfecortchapadie 210
EFo-Bahandl cngesplanuang 310
FotografZim 11
Bus. Method.z.Analyse von Kiefermcdellen e & B
Eephalometrische Hiuswestisng 313
Mabnabhmen zur Hieferunformung, schwiesig - |
Madm. zor Mieferunform., bes. mehwiesig =R
Hakn, =. ReagelbDifeinst., bes. schwiarig Baa
Eingitedorn Bracket /Rttechmens T
Eingliesdern esinss Bandes
Monfakticniscter Vollboges W&;
Zahnaretliches Honoras Efo-Punkiwesrt EUR 0, TE3F% x Efo-Gesamtpunktes 1011 TH2, 53
Hosten dos Smhnarsclabhesg ETR ST, 41
Seasamtbatrag: TOR 8529, &3
Kassensnteil: Eir & EUR SE3 . Ga
Veraichertenanceil: 20 EUR 168, &9

AOK Schleswig-Holstein - Die Gesundheitskasse
J 6rg Dithmer - 28.01.2010

. 0 H" d 5
Gesundheit in besten Handen Folie 26




ASK

Die Gesundheitskasse.

148 -_
1l 1h) dall il iRR INAS33e IxA93da

aalTag X7 600 e 1 Il inllf Inlised

el1er  Imlind 1x118 1030 s ixlafa %
KiC-Punktw: 8057 Fupkte: 995 Hassrar i1, 87 I!T'H KehfTmil? -y b
KCH=Funkewr 8937 Punkrer J42 lamesss ¢ 166,00 1008 X=Antall: 126,82

IRA=Bunictw: 6337 FPunkmer 13 Homsess 1 0,72 1008 MeAnsedl: 15,72
Gemamty 1149 Hemorar : 833, M0 X-Antall: TMMEW?

Mi-Elgets™ 37,41 BON Bedntefl:s 19,9

dengy: 2,00 3008 X=Antell: 4,00

GEERET ¢ ML T K-Antells BI1C, 00

AOK Schleswig-Holstein - Die Gesundheitskasse
J 6rg Dithmer - 28.01.2010

Gesundheit in besten Handen.
Folie 27
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Die Gesundheitskasse.
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ASK

Die Gesundheitskasse.

| Beispiel2Einzelrechnung
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ASK

Die Gesundheitskasse.

Beispie
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ASK

Die Gesundheitskasse.

T s

Wir haben eine Quote der ohne manuelles Eingreifen

verarbeiteten Rechnungen von ~85 Prozent.

Da ohne Verarbeitung samtlicher Rechnungen eine qualifizierte Fall-
fuhrung und-prufung nicht moglich ist, war und ist fur uns der DTA die
wirtschaftlichste Variante.

Wird Wert auf die Images gelegt, bietet die atacama | Software GmbH die
Beleglesung an, die m.W. bei der AOK Niedersachsen -die
Gesundheitskasse- eingesetzt wird..

AOK Schleswig-Holstein - Die Gesundheitskasse
J 6rg Dithmer - 28.01.2010



ASK

Die Gesundheitskasse.

engedesvarmges

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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ABK

Die Gesundheitskassa.

BEI UNS SIND SIE IN BESTEN HANDEN!
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Gesundheit in besten Handen.
Folie 33



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32
	Folie 33

