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BKK ESSANELLE – Sieht gut aus für Sie.
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Zu meiner Person

• Christian Lortz

• 31 Jahre alt

• Ausbildung zum Zahntechniker

• Seit dem 01.04.2004 bei der BKK Essanelle

• Seit dem 01.06.2006 Teamleiter Zahnersatz / KFO
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ZE Anwendervortrag

• Bearbeitung von zahnärztlichen Leistungsanträgen 

bei der BKK Essanelle                              
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3 – Stufenbearbeitung bei der BKK Essanelle

• Prüfung der Anspruchsvorraussetzungen (Mitgliedschaftsprüfung, 

Bonusprüfung, Härtefallprüfung)

• Fachliche Prüfung (unter Berücksichtigung der gesetzlichen 

Vorgaben)

• Entscheidung über Leistungsanträge / Beratung des Kunden / ggf. 

Angebot zur Kostenminimierung seines Eigenanteils
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Prüfung der Anspruchsvorrausetzungen

• Unter Mithilfe / Nutzung des ZE Atacama – Programm erfolgt die 

Mitgliedschaftsprüfung, ggf. Unklarheiten bei der MG werden 

angezeigt

• Prüfung des Bonus durch Erfassung der Vorsorgeuntersuchungen 

im Atacama - Bonusheft, sh. Folgefolie

• Prüfung des HF nach Erfassung in ISKV / HFBEA, auch hier 

gewährleistet Atacama eine fehlerfreie Bearbeitung
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Bonusprüfung
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Bonusprüfung
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Fachliche Prüfung

• Fachliche Prüfung bei der BKK Essanelle erfolgt nach eigenen 

Prüfungsleitlinien, diese ergeben sich aus:

- Vorgaben der Festzuschuss,- und ZE – Richtlinien

- Fachliche und berufliche Erfahrungen der Mitarbeiter/innen

- Gutachterstatistik

- Hinweisen zu Gutachtern und Zahnärzten /  in Atacama

- Atacama Prüfhinweise
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Atacama Prüfhinweis
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Entscheidung / Beratung / ggf. Angebot

• Entscheidung über Leistungsantrag

- Bewilligung der Leistung,

- Ablehnung der Leistung,

• Beratung des Kunden

- Beratung kommt oftmals zu kurz,

- Hierzu trägt auch der immer weiter rückläufige Anteil der 
Zahnärzte im öffentl. Gesundheitsdienst bei,

• Angebot zur Kostenminimierung des Eigenanteils

- Zahnzusatzversicherung,

- Kooperation mit Zahnlaboren,
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Haben Sie noch Fragen

•

http://www.akp-mahon.ch/uploads/pics/akp-FAQ.gif
http://www.akp-mahon.ch/uploads/pics/akp-FAQ.gif
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ZE Anwendervortrag

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


